
 
 

Consulta Ciudadana SERVIU Región Tarapacá. 
Lunes 5 de Diciembre 2016 

 
MINUTA DE POSICION 

 
 
Con el objetivo de recoger las opiniones de los beneficiarios del Fondo Solidario de 
Elección de Vivienda (D.S. 49), en calidad de damnificados correspondiente al 
Conjunto Habitacional San Lorenzo de la comuna de Alto Hospicio, SERVIU ha 
programado realizar una Consulta Ciudadana a estas personas y familias.  
 
La Consulta se inserta en el contexto de los Mecanismo de Participación Ciudadana 
establecidos en la Ley N° 20.500 acerca de Asociaciones y Participación Ciudadana 
en la Gestión Pública. Esta señala que las Consultas Ciudadanas son un proceso a 
través del cual se somete a consideración de la ciudadanía temas de interés público. 
 
En esta ocasión la Consulta tiene como propósito conocer las opiniones de las 
familias del Conjunto Habitacional San Lorenzo de Alto Hospicio acerca del Taller 
sobre el adecuado uso de la vivienda, denominado “Taller de cuidado y 
mantención de la vivienda”. Actividad contemplada en el Plan de 
Acompañamiento Social, establecida en la normativa del DS 49 Art 50 y 51 
respectivamente.  
 
El Plan de Acompañamiento Social tiene como propósito acompañar a las familias 
en el desarrollo de una solución habitacional, promoviendo su involucramiento en el 
proyecto habitacional, apoyando la instalación en sus viviendas y favoreciendo su 
integración en el nuevo barrio 
 
La modalidad de la Consulta Ciudadana será la de Diálogo Participativo del que se 
espera contribuya a conocer las opiniones de los beneficiarios (as) del Conjunto 
Habitacional San Lorenzo de la comuna de Alto Hospicio. Así como promover la 
participación e incidencia en la incorporación de otras actividades en el Plan de 
Acompañamiento Social. 
 
Se espera recoger estas opiniones en un documento: “Consulta Ciudadana a los 
beneficiarios del Conjunto Habitacional San Lorenzo de la comuna de Alto Hospicio 
acerca del “Taller de cuidado y mantención de la vivienda”, contemplado en el 
Plan de Acompañamiento Social”. 
 
La Consulta Ciudadana se trabajará en grupos con una Pauta de Preguntas acerca 
de los contenidos tratados en el Taller y la importancia que tiene para ellos y sus 
familias contar con esta información respecto a su vivienda. 



 
La Consulta Ciudadana se realizará el día Lunes 5 de Diciembre del 2016 a las 
16.00 horas en dependencias del SERVIU ubicadas en la calle Patricio Lynch 50, 
Iquique. 


